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Podtogi Quick Step Vinyl
Zarys ogdiny
Gwarancja Inf. o | Wnetrze Komercyjne (2) System
produkcie mieszkalne zatrzaskowy (1)
Glue down Vinyl Flex 2.5mm-CL33 | 25lat 10 lat - na wniosek do | Nie dotyczy
15 lat
Vinyl Flex Click 4.5mm-—CL32 | 201lat 0 lat - na wniosek do Dozywotnia
10 lat
Vinyl Flex Click+ 4.5mm-—CL33 | 25lat 5 lat - na wniosek do Dozywotnia
15 lat
Vinyl Rigid Click 5.0mm-CL32 | 20 lat 0 lat - na wniosek do Dozywotnia
10 lat
Vinyl Rigid Click+ 5.0mm-CL33 | 25 lat 5 lat - na wniosek do Dozywotnia
15 lat
Alpha Vinyl 5.0mm-CL33 | 25 lat 5 lat - na wniosek do Dozywotnia
15 lat

(1) Ograniczona do 33 lat w zastosowaniach domowych lub ograniczona okresu obowigzywania
gwarancjidla zastosowan komercyjnych w zastosowaniach komercyjnych.

2) Gwarancje dla zastosowan komercyjnychw obszarachi zastosowaniach, ktére nie sg objete
standardowg gwarancjg dla zastosowan komercyjnych, lub gwarancje dla okreslonego projektu
na okres do 10 lat mozna w prosty sposodb uzyskaé, kontaktujgc sie z dziatem ustug technicznych
w firmie Unilin: technical.services @unilin.com.

Ta gwarancja obowigzuje na podtogi winylowe Quick-Step® okreslone powyzej oraz powigzane

akcesoria Quick-Step®.




QUICK STEP’ E U N I LI N

FLOOR DESIGNERS

OKRES GWARANCYJNY ORAZ WARTOSC

Czas trwania gwarancjizalezy od typu winylu i celéw, do jakich jest on uzywany, jak wskazanow
powyzszejtabeli.

Okreslenie ,zastosowania domowe” nalezy rozumiec jako: uzycie winylu jako podtogi w prywatnej
nieruchomosci, ktéra stuzy wytgcznie do celdw prywatnych.

Datg zakupujest data wystawienia faktury.

Konieczne bedzie okazanie oryginalnej faktury zakupu opatrzonej odpowiednig datg oraz pieczecig
dystrybutora lub sprzedawcy detalicznego. Oryginalna faktura powinna wyraZznie wskazywaé typiilos¢
produktu.

ZAKRES

1. Przed montazemiw jego trakcie panele podtogowe oraz akcesoria nalezy doktadnie sprawdzi¢
pod katem wad materiatowych w optymalnych warunkach oswietlenia oraz pod odpowiednim
katem odbicia $wiatta. W zadnym wypadku nie wolno montowa¢ produktu z widocznymi
wadami. Zamontowanie oznacza akceptacje. Wszelkie wady nalezy zgtosic pisemnie
dystrybutorowi w ciggu 15 dni. Po uptywie tego czasuzazalenia nie bedg uwzgledniane. Unilin BV
— division flooring w zadnym wypadku nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
niedogodnosci, straty czasu, wydatki, koszty lub inne szkody wynikowe spowodowane przez lub
bedgace bezposrednim badz posrednim skutkiem problemu, z powodu ktérego zgtoszono
roszczenie gwarancyjne.

2. ,Zamontowanie oznacza akceptacje”
Gwarancja nie obejmuje roszczen zwigzanych z wyglagdem produktu, jesli zostat on
zamontowany. Wskazany wtasciciel, monter lub reprezentant przyjmuje na siebie prawo
wtasnoscioraz ostateczng odpowiedzialnosé, majgce potwierdzi¢, ze otrzymat wtasciwy,
wczesniej wskazany produkt.

3. Niniejsza gwarancja na produkty obejmuje wytgcznie wady wynikajgce z natury materiatu, z
ktérego zostaty wykonane. Dotyczy to wszelkich wad materiatowych lub produkcyjnych
potwierdzonych przez producenta, w tym rozwarstwiania, zmniejszenia trwatosci warstwy
wierzchniej oraz wodoodpornosci paneli.

4. Dozywotnia (ograniczono do 33 lat) gwarancja natgczenia zatrzaskowe Quick-Step ma
zastosowanie wytgcznie dostatychtgczen z odstepem o szerokosci ponad 0,2 mm.
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5. Zmiana potysku nie oznacza zuzycia powierzchni. W przypadku tego typu zastosowan drobne rysy
na powierzchni nalezy traktowac jako normalng konsekwencje codziennej eksploatacji.

6. Uszkodzenia muszg by¢ widoczne, mierzyé¢ co najmniej jeden cm? na danej jednostce produktu
(panelu, akcesorium itd.) i nie mogg by¢ wynikiem wptywu niekorzystnych warunkéw lub
incydentdéw, takich jak np. uszkodzenia mechaniczne spowodowane mocnym uderzeniem,
zadrapaniem (przesuwanie mebli, ostre pazury zwierzat itd.) lub cieciem. N6zki mebli muszg by¢
zawsze podbite odpowiednim materiatem ochronnym. Jesli krzesta, sofy lub meble sg wyposazone
w kétka, wéwczas muszg one byé wykonane z miekkiego materiatu oraz nalezy pod nie podtozy¢
odpowiedniag mate ochronng badz podktadki ochronne — pozwoli to unikng¢ wgniecen, gdyz winyl
jest miekkim materiatem podtogowym. Dopuszczasie uzywanie na podtodze winylowej odkurzaczy
z miekkimi koicéwkami ssawnymioraz miekkimi kétkami.

WARUNKI OGOLNE

Ustawowa gwarancja obowigzujgca w kraju lub w stanie, w ktérym zakupiono produkt, ma
nieograniczone zastosowanie do wyzej wymienionych produktéw i wszystkich profili Quick-Step®

i listew przysciennych Quick-Step®.

Oddziat produkcji Unilin BV — division flooring gwarantuje poczgwszy od dnia zakupu, ze wymienione
powyzej produkty marki Quick-Step® sg wolne od wad produkcyjnych i materiatowych.

Nasze podtogispetniajg wymagania norm EN14041 oraz EN16511 lub ISO10582 i sg objete gwarancjg
obowigzujgca w zastosowaniach mieszkaniowych i komercyjnych.

Gwarancja na produkty Quick-Step® przystuguje wytgcznie w przypadku spetnienia wszystkich
ponizszychwarunkéw. W razie watpliwosci nalezy skontaktowad sie z producentem lub
dystrybutoramilub sprzedawca detalicznym.

1. Ogdlna gwarancja Quick-Step® ma zastosowanie tylko do wnetrz mieszkalnych
z ogrzewaniem (>5°C).

W przypadku innych zastosowan nalezy zapoznac sie z trescig rozdziatu ,Gwarancja
komercyjna” ponizej.

Jeslidane zastosowanie nie jest objete gwarancjg komercyjng, wéwczas nalezy zwrdcié
sie do producenta z prosbg o wystawienie odrebnej gwarancji pisemne;j.

2. Podtoga winylowa Quick-Step musi zostaé zamontowana zgodnie z wytycznymi do
metody montazu produktow Quick-Step z wykorzystaniem zatwierdzonych akcesoriow
marki Quick-Step. Klient/monter musiby¢ w stanie przedstawi¢ dowdd, ze montaz i
konserwacja podtogi byty przeprowadzone zgodnie z instrukcjamiproducenta. Instrukcje
te znajduja sie na odwrocie, na wktadce wewnatrz opakowania lub w kazdym
opakowaniu z akcesoriami ORAZ na stronie internetowej. Jesliinstrukcje nie sg dostepne,
nalezy zwrdcic sie o ich przekazanie do producenta, dystrybutora lub sprzedawcy, lub tez
zapoznacdsie z informacjami dostepnymi na stronie www.quick-step.com. Klient/monter
musi by¢ w stanie przedstawié¢ dowdd, ze do montazu podtogi winylowej Quick-Step
uzywane byty wytgcznie zalecane akcesoria marki Quick-Step (mozliwe do
zidentyfikowania dzieki etykiecie Quick-Step). Jeslimontaz nie jest wykonywany przez
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uzytkownika koncowego, wéwczas monter musi przekaza¢ mu co najmniej jedng kopie
instrukcji montazui konserwacji oraz warunkéw gwarancyjnych (dostepnych na stronie
www.quick-step.com).

3. Gwarancja obowigzuje wytgcznie dla pierwszego wtasciciela oraz pierwszego montazu
produktu i nie ma mozliwosci jej przeniesienia. Osobg uznawang za pierwszego
wtasciciela jest osoba wskazana jako , kupujgcy” na fakturze zakupu. Gwarancja ma
zastosowanie dla wszystkich wymienionych wczesniej produktéw Quick-Step pierwszego
gatunku zakupionych po dacie edycji niniejszych warunkéw gwarancyjnych.

4. Aby zapobiec wnikaniu piasku i/lub kurzu w podtoge, nalezy umiesci¢ odpowiednie,
nieogumowane wycieraczki przy wszystkich drzwiach wejsciowych. Wycieraczka musi
zostac¢ utozona w prawidtowy sposéb.

5. Podtogi nie nalezy montowac¢ w bardzo wilgotnych, a takze w miejscach, w ktérych moze
by¢ ona narazona na dziatanie bardzo wysokich lub bardzo niskich temperatur (na przyktad
w saunach, na werandach, w nieogrzewanych pomieszczeniach, basenach i w
pomieszczeniach z wbudowanymi odptywami, takimi jak prysznice).

Nalezy upewnic sie, ze temperatura wewnatrz pomieszczenia bedzie zawsze przekracza¢
5°C. Zalecana temperatura wnetrza powinna utrzymywac sie w zakresie 18-30°C.

6. Wszystkie panele dla tego samego projektu komercyjnego muszg by¢ zamodwione
jednoczesnie. Nie mozna zagwarantowac zgodnosci paneli zakupionych w ramach kilku
réznych zamowien.

7. Nie wolno dopusci¢ do zetkniecia papieroséw, zapalonych zapatek ani innych gorgcych
przedmiotdéw z podtogg, gdyz moze to spowodowac jej trwate uszkodzenie.

8. Wilgo¢ nagromadzong na podtodze winylowej oraz na listwach przypodtogowych, listwach
przysciennych lub profilach bgdZ w ich poblizu nalezy natychmiast usung¢ (nie dotyczy to
podtogi Alpha Vinyl).

Wilgo¢ nagromadzong na podtodze Alpha Vinyl oraz na listwach przypodtogowych,
listwach przysciennych lub profilach badz wich poblizu nalezy usungé w ciggu 24 godzin.
Wszystkie szczeliny dylatacyjne nalezy wypetni¢ paskiem piankowym Foamstrip
(NEVRFOAMSTRIP15) o wysokim wspétczynniku scisliwosci iuszczelni¢ elastycznym,
wodoszczelnym, przezroczystym silikonem Hydrokit (QSKITTRANS) oraz Hydrostrip
(NEHSTRIPSK lub NEHSTRIPSCOT), postepujgc zgodnie z instrukcjami montazu.

Listwy, profile i elementy wykoriczeniowe drzwi muszg by¢ uszczelnione wzdtuz $ciany i
wzdtuz podtogi.

Nalezy stanowczo unika¢ czyszczenia podtogi niewtasciwymi srodkami czyszczgcymii/lub
nadmierna iloscig wody, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do zamoczenia podtoza i/lub
podktadu.

Stosowanie nieodpowiednich produktéw czyszczgcych moze spowodowac utworzenie sie
na podtodze warstwy, ktora bedzie trudna do usuniecia i/lub powodowa¢ osadzanie sie
brudu.
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9. Nie nalezy mocowa¢, przykreca¢ ani umieszczaé wysp kuchennych ani innych ciezkich
przedmiotow (np. szafek do zabudowy) do/na zatrzaskowych podtogach winylowych
Quick-Step (Flex, Rigid i Alpha Vinyl). Nie wolno blokowaé uktadu ptywajgcego.
Zatrzaskowe podtogi winylowe muszg mie¢ mozliwo$¢ ruchu wokdt ciezkich i/lub statych
obiektéw, aby unikng¢ powstawania szczelin i otwierania sie tgczern pomiedzy
sgsiadujacymize sobg panelami
Nalezy zachowaé¢ witasciwy rozmiar szczelin dylatacyjnych wokét wszystkich
ciezkich/przymocowanych na state przedmiotéw.

10. Niniejsza gwarancja nie obejmuje nastepujgcych przypadkow:

e Niewtasciwy montaz.

Podtoga winylowa Quick-Step musi zostaé¢ zamontowana zgodnie z wytycznymi
dla metody montazu produktéw Quick-Step z wykorzystaniem zatwierdzonych
akcesoriéw marki Quick-Step.

Uzycia niewtasciwych akcesoridw oraz akcesoriéw nieprzystosowanych do
podtég Quick-Step® Vinyl.

Wypadki lub nieprawidtowe uzycie, takie jak zadrapania, uderzenia, rozciecia
badz uszkodzenia spowodowane przez piaseklub inne materiaty scierne,
niezaleznie od tego, czy wine za taki stan ponosi wykonawca, firma ustugowa czy
uzytkownik koricowy.

Aby okresli¢, czy zuzycie jest nietypowe, uwzglednia sie istotne czynniki
Srodowiskowe, czas trwaniaiintensywnos¢ uzytkowania produktu.

e Gwarancja nie obejmuje réwniez wszelkich szkéd spowodowanych kleskami
zywiotowymi (np. powodzig), stanamiwystepujgcyminaturalnie/wypadkami (np.
awariamiinstalacji wodociggowej, moczem zwierzat domowych, nieszczelnymi
zmywarkamiitp.) lub nagromadzeniem sie wody/wilgoci w podtozu i podtodze
oraz miedzy nimi.

e Uszkodzen spowodowanych przez substancje Scierne lub zrace, takie jak mocz
zwierzecy.

e Zmniejszonejodpornosci nieprasowanych, malowanych elementéw fazowanych.
Narazenia na bardzo duze zmiany temperatur.

e Uszkodzen spowodowanych przez wode wyciekajgcg z urzgdzen do wytwarzania
lodu, chtodziarek, zlewéw, zmywareki rur, pochodzgcg z klesk zywiotowych,
nadmierne nagromadzenie wilgoci w ptytach betonowych, cisnienie
hydrostatyczne itp.

v" Wode i/lub wilgo¢ nagromadzong na podtodze i/lub wokét listew
przypodtogowych nalezy natychmiast usungé — nie dotyczy to
wodoszczelnych podtdg Quick-Step® Alpha Vinyl.

v" Wode i/lub wilgo¢ nagromadzong podtodze i/lub wokét listew
przypodtogowych Quick-Step® Alpha Vinyl nalezy usung¢ w ciggu
24 godzin.

e Niewtasciwe srodkiczyszczgce moga uszkodzi¢ podtoge.
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e Myjka parowa:

v/ Zabrania sie korzystania z myjki parowej do czyszczenia wszystkich
podtég winylowych za wyjgtkiem Alpha Vinyl.

v" Do czyszczenia podtogi Quick-Step® Alpha Vinyl mozna uzywaé myjki
parowej przeznaczonejdo zastosowan domowych, o ile para nie bedzie
kierowana bezposrednio na podtoge. Z tego powodu na otwdr
wylotowy pary nalezy zawsze naktada¢ odpowiednig szmatke —
zapewnito takze réwnomierne rozprowadzanie cieptai pary. Nalezy
rowniez pamieta¢, by nie trzymac urzadzenia zbyt dtugow tym samym
miejscu i czyscic¢ podtoge w kierunku wzdtuznym wzgledem desek.

GWARANCJA KOMERCYJNA

Okreslenie ,zastosowania komercyjne” nalezy rozumiec jako: uzycie winylu jako podtogi w
nieruchomosci niestuzgcejdo celdéw mieszkalnych, co obejmuje m.in. hotele, biura i sklepy.

Czas trwania gwarancjidla zastosowan komercyjnych zalezy od typu winylu i celéw, do jakich jest on
uzywany, jak wskazano w powyzszejtabeli. Gwarancja w zakresie wodoodpornosci i gwarancja na
system zatrzaskowy obowigzujg zgodnie z powyzszg tabelg, ale sg ograniczone do czasu trwania
gwarancjidla zastosowan komercyjnych.

Niniejsza gwarancja komercyjna obejmuje podtogi winylowe Quick-Step i obowigzuje od dnia zakupu
dokonanego przez pierwotnego wtasciciela (przy czym oryginalna faktura stanowi jedyny wazny dowod
zakupu) w stosunku do zastosowan komercyjnych w ogrzewanych pomieszczeniach, z uwzglednieniem
wszystkich powyzszych warunkéw.

Oproécz powyzszychinformacji nalezy réwniez uwzglednié nastepujgca kwestie:

* Zmniejszenie intensywnosci potysku nie oznacza zuzycia powierzchni. Moze zaj$¢ koniecznosé
okresowego nanoszenia nowej warstwy zabezpieczajgcej. W przypadku tego typu zastosowan
drobne rysy na powierzchni nalezy traktowaé jako normalng konsekwencje codziennej
eksploatacji.

e W obszarach bezposredniego dostepu do z zewngtsta musi zosta¢ zamontowana
profesjonalna wycieraczka.

e Ponadto, w przypadku zastosowan komercyjnych, nalezy uzywaé¢ metalowych profili Quick-
Step przystosowanych do pomieszczen komercyjnych.

Opisane powyzej warunki gwarancji komercyjnej nie obejmuja:
e wszelkich miejsc, w ktérych przygotowuje i podaje sie jedzenie, jak np. restauracje, kawiarnie,
puby czy dyskoteki;
e zastosowanw instytucjach, takich jak np. szpitale czy budynku rzgdowe;
e obszaréw komercyjnych o duzym stopniu eksploatacji, jak np. lotniska, poczekalnie, szkoty czy
salony fryzjerskie;
¢ innych obszardw o duzej aktywnosci z bezposrednim dostepem z zewnatrz.
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W przypadku montazuw miejscachi zastosowan nieobjetych standardowg gwarancjg komercyjng lub
w razie checi przedtuzenia okresu gwarancyjnego ponad 0/5/10 lat prosimy zwrdci¢ sie do dziatu
pomocy technicznejUnilin pod adresem technical.services @unilin.com.

Zalecamy skontaktowac sie z dealerem lub Unilin BV —division flooring w celu omdéwienia planowanego
projektu komercyjnego i dobrania wtasciwej podtogi oraz akcesoridow Quick-Step.

Niniejsza gwarancja komercyjna obejmuje te same warunki ogdlne, wartosci, zakres, kwestie
odpowiedzialnosci oraz wytyczne dotyczgce obowigzujgcego prawa i rozstrzygania sporéw co
gwarancja dla zastosowan mieszkalnych.

ODPOWIEDZIALNOSC

Unilin BV — division flooring zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtaszanego roszczenia w miejscu
instalacji, a takze — jesli zajdzie taka potrzeba — do inspekcji zamontowanej podtogi.

Niniejsza gwarancja przyznaje okreslone prawa, nie wykluczajgc przy tym innych praw, ktére mogg
wynika¢ z przepiséw krajowych lub regionalnych. W celu realizacji ustug objetych niniejszg gwarancjg
prosimy o kontakt z lokalnym sprzedawcg marki Quick-Step lub prosimy o przestanie dowodu zakupu
wraz z opisem roszczenia na adres:

technical.services@unilin.com
Unilin BV - division flooring - Ooigemstraat 3 - 8710 Wielsbeke - Belgium
Customer Service: Tel. +32(56) 67 56 56

ZOBOWIAZANIE FIRMY UNILIN

Spdtka Unilin BV — division flooring naprawioraz wymieni produkt wedle swojego uznania.

W przypadku uzgodnienia wymiany podtogi dystrybutor lub sprzedawca detaliczny dostarczy wytacznie
nowe panele dostepne w aktualnym programie dostaw w chwili uznania reklamaciji. Bedzie to jedyna i
wytgczna forma odszkodowania.

Odpowiedzialnos¢ wynikajgca z niniejszej gwarancji jest ograniczona do wad ukrytych.

S to wady, ktére nie byty widoczne przed montazem ani w trakcie montazu podtogi winylanej.

Koszt usuniecia i wymiany materiatu pokrywa nabywca.

Jeslipierwotnie produkt zostat zamontowany firme zajmujacg sie profesjonalnym montazem podtdg,
spotka Unilin BV — division flooring pokryje uzasadnione koszty robocizny. W zadnych okolicznosciach
spotka Unilin BV — division flooring nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia wtdrne.

OBOWIAZUJACE PRAWO | ROZSTRZYGANIESPOROW

Nie udziela sie zadnychinnych gwarancji, w tym takze tych dotyczacych zbywalnoscioraz przydatnosci
do konkretnych celéw, zaréwnow sposdéb bezposredni, jak i dorozumiany. Unilin BV — division flooring
nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty robocizny, koszty montazu ani podobne koszty. Niniejsza
gwarancja nie obejmuje szkdd wynikowych, nietypowych ani incydentalnych. Niektére kraje i regiony
nie zezwalajg na wykluczenie lub ograniczenie gwarancji dotyczgcych szkdd incydentalnych badz
wynikowych, dlatego powyzsze ograniczenia mogg nie miec¢ zastosowania w konkretnych przypadkach.
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