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warunki gwarancyjne

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie do paneli laminowanych DPL BerryAlloc.

« Gwarancja na podtogi BerryAlloc DPL obejmuje normalne uzytkowanie od momentu zakupu przez pierwszego kupujacego.
Gwarancja nie jest przechodnia.

« Gwarancja obejmuje okres od daty zakupu, ktéry jest na dokumencie zakupu.
« Warunki gwarancyjne zawarte w tym dokumencie dotycza podtég DPL, ktére zakupione zostaty po dacie edyc;ji tej wersji.

Gwarancja na podlogi BerryAlloc DPL (Direct Pressure Laminate) dotyczy wymienionych okreséw pod warunkiem normalnego
uzytkowania i zaczyna sie od daty na dokumencie zakupu.
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1) Przeznaczenie opisane w normie EN 13329. Stopieri natgzenia ruchu opisany w normie EN 685.

2) Dozywotnia: Warto$¢ produktu nie zmienia sie w ciggu pierwszych 5 lat. W ciggu nastepnych 15 lat wartosé produktu spada
0 5% rocznie. Po 20 latach od zakupu warto$¢ podtogi stanowi 25% ceny pierwotnej.

3) Wartos¢ produktu nie zmienia sie w ciggu pierwszych 3 lat. Po 3 latach warto$¢ podtogi spada procentowo co roku.
Wartosc spadku wartosci zalezna od dtugosci gwarangji.

Serwis podczas trwania gwarancji, nie wydtuza jej ani nie jest liczony od nowa.

Gwarancja dotyczy:

Scierania
Warstwa dekoracyjna podtogi BerryAlloc jest odporna na scieranie zgodnie z opisem w EN 13329. Reklamacji podlega wytarte
miejsce o min. wielkosci 1 cm?

Bledniecia
Podtoga BerryAlloc DPL jest odporna na zmiane koloru pod posrednim wptywem swiatta stonecznego lub $wiatta sztucznego.

Odpornosci na zaplamienia

Podtoga BerryAlloc DPL jest odporna za zaplamienia wierzchniej warstwy dekoracyjnej.Wiecej informacji w instrukgji
.Uzytkowanie i Utrzymanie podtogi BerryAlloc".

Doktadnos¢ taczen

Perfekcyjna instalacja: podtogi BerryAlloc DPL posiadaja wysokiej jakosci systemy zatrzaskowe.

Dodatkowa warto$¢: Prawidtowo zamontowane podtogi BerryAlloc DPL mozna zdemontowad, a po odpowiednim
przechowywaniu ponownie zamontowac.

tatwos¢ wymiany panela: pojedyncza deska BerryAlloc DPL w razie uszkodzenia, moze by¢ z tatwoscia wymieniona.
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Wodoszczelnosc

+ Podtoga BerryAlloc z Hydro+ jest wodoszczelna w przypadku prawidtowego montazu i uzytkowania opisanego w
instrukcji instalacji oraz w dokumencie ,,Uzytkowanie i Utrzymanie podtogi BerryAlloc". Instrukcja czyszczenia BerryAlloc
jest taka sama dla podtdg z Hydro+ jak i dla innych podtég laminowanych DPL.

+ Rozlane ptyny na podtoge z Hydro+ musza by¢ wytarte jak najszybciej lecz nie pézniej niz w ciagu 72 godzin.
+ Podtogi z Hydro+ nie moga by¢ instalowane w pomieszczeniach ze statg, wysoka wilgotnoscia lub w pomieszczeniach z
wysoka temp. takich jak: sauny, prysznice, baseny, itp.

+ Podtogi BerryAlloc Hydro+ musza by¢ wykonczne akcesoriami do podtég z Hydro+ opisanymi w instrukgji instalacji.

Pod ponizszymi warunkami:

» Przed montazem musi nastapi¢ wzrokowa weryfikacja uktadanej podtogi. Deski z widocznym defektem NIE MOGA by¢
instalowane. Reklamacje dotyczace takich uszkodzen nie bedg akceptowane po ich zamontowaniu.

« Produkt jest instalowany w pomieszczeniach, ktére odpowiadaja klasyfikacji produktu. Klasyfikacje produktu oznaczone sa
na pudetku.

« Produkt jest instalowany i uzytkowany wewnatrz, w temperaturach 18-25°C w warunkach wilgotnosci wzglednej
40-60% RH.

« Produkt jest instalowany zgodnie z zataczona w pudetku Instrukeja Instalacji. Jesli nie mozesz znalezé instrukgji lub
potrzebujesz dodatkowych informacji prosimy o kontakt ze sklepem, dystrybutorem lub przez strone www.berryalloc.
com. Zalecamy uzywanie oryginalnych akcesoriéw BerryAlloc, w przypadku uzytkowania komercyjnego zalecane sa profile
aluminiowe.

« W przypadku wszystkich podtég laminowanych BerryAlloc DPL podktad musi mie¢ wytrzymatosé na sciskanie co najmniej
60 kPa (badane zgodnie z norma EN 16354:2018) i grubos¢ od 2 do 3 mm. W przypadku podtég BerryAlloc Chateau+
montowanych metoda ptywajaca podktad musi by¢ typu BerryAlloc Excellence Plus lub innego rodzaju o grubosci od 2 do
3 mm i wytrzymatosci na sciskanie co najmniej 130 kPa. Podktad o nizszej wytrzymatosci na Sciskanie moze uszkodzic¢ system
taczenia, powodowac skrzypienie i rozszerzanie sie potaczen oraz skrocic¢ zywotnosé podtogi.

» Produkt jest uzytkowany zgodnie z instrukcja ,,Uzytkowanie i Utrzymanie podtogi BerryAlloc”.
« Produkt nie jest polerowany lub woskowany oraz traktowany produktami do tego nieodpowiednimi.

» Podtoga laminowana nie jest potozona pod meblami kuchennymi, wyspami kuchennymi oraz innymi ciezkimi objektami. W
takich przypadkach nalezy uzy¢ profili BerryAlloc w celu odciecia podtogi i umozliwienie jej swobodnego ruchu.

Gwarancja nie pokrywa uszkodzen spowodowanych:
« Podczas transportu i zatadunku.

« Niewtasciwa instalacja.

« Wypadkami, niewtasciwym uzytkowaniem takim jak:

- pekniecia, uderzenia i naciecia spowodowane spadajacymi przedmiotami
- zarysowania i uszkodzenia powstate na wskutek dziatania piasku, zwiru oraz innych materiatéw $ciernych

« Normalym zuzyciem, n.p. zarysowania, drobne przetarcia lub podobne.
« Ponadnormatywnym natezeniem ruchu.

« Niewtasciwym uzytkowaniem / czyszczeniem w niewtasciwy sposéb / uzywaniem niewtasciwych produktéw czyszczacych
(Procedura poprawnego czyszczenia w instrukgji ,,Uzytkowanie i Utrzymanie podtogi BerryAlloc".

« Zalaniem, stojaca woda (z lub bez detergentéw), woda pomiedzy podtoga a podtozem.
» Narazeniem podtogi na ekstremalne zmiany temperatury.
« Silnymi srodkami chemicznymi lub sybstancjami korodujacymi.

« Moczem zwierzat
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Postepowanie w przypadku reklamacji:

Zauwazony defekt powinien zosta¢ zgtoszony w ciggu 2 tyg. do sklepu, w ktérym nastapit zakup. Wymagane jest wypetnienie
formularzu zgtoszenia reklamacyjnego oraz zatacznenie dowodu zakupu. Formularz reklamacyjny mozna pozyskac piszac na
adres aftersales@berryalloc.com.

BerryAlloc ma prawo dokonac ogledzin reklamowanego produktu.

Jesli firma BerryAlloc uzna problem z produktem objetym gwarancja, producent wystawi note kredytowa za wadliwe deski
podtogowe. Gwarancja nie pokrywa kosztéw montazu i demontazu a takze zadnych innych dodatkowych kosztéw.

Niniejsza gwarancja nie umiejsza praw konsumenta zwigzanych z regulacjami przypisanymi dla danego kraju.

Gwarancja udzielona przez firme BerryAlloc NV, siedziba — Industrielaan 100, 8930 Menen. Zarejestrowana w Gent pod nr
0463.120.461.
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