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Gwarancja i pielegnacja

OSwiadczenie gwarancyjne oraz
instrukcja pielegnacji dotyczaca
podtog Egger Design GreenTec




Warunki gwarancji dla podtog EGGER Design GreenTec

Podtogi EGGER Design GreenTec gwarantuja najwyzsza jakoS¢ materiatow i niezawodnos¢
uzytkowania przez wiele lat.

EGGER udziela gwarancji od momentu zakupu:

= 30-letnig gwarancje w przypadku montazu podtég PRO Design firmy EGGER z serii GreenTec w przestrzeniach mieszkalnych.

= 25-letnig gwarancje w przypadku montazu podtég EGGER HOME Design GreenTec w przestrzeniach mieszkalnych.

= 5-letnig gwarancje komercyjng dostepna w przypadku montazu podtég EGGER Design GreenTec w przestrzeniach komercyjnych.
Wymagany jest profesjonalny montaz.

Poczworne bezpieczefistwo:

- Wytrzymato$¢ — technologia wyjatkowo wytrzymatych powierzchni zapewnia trwatos¢ produktu przez caty okres obowigzywania
gwarancji. Nasza gwarancja odpornosci na zuzycie i mikrozadrapania zgodna jest z norma EN 16511 obejmuje réwniez obrzeza.

- Dtugowieczno$¢ — piekny dekor przez wiele lat — odpornosc¢ na blakniecie i z6tkniecie.

Stabilnos¢ ksztattu — odporne na trwate wgniecenia i przebijanie konturéw podtoza.

------ :+ Stabilnos¢ wymiaréw — brak dostrzegalnych zmian wymiaréw w przypadku zmiany temperatury.

Dla podtog EGGER Design GreenTec obowigzuja nastepujace warunki gwarancyjne:

= Nasza gwarancja producenta obejmuje przestrzenie mieszkalne i komercyjne i odnosi sie wytgcznie do punktéw wymienionych
powyzej (wytrzymatosc, dtugowiecznosé, stabilnosc ksztattu, stabilno$¢ wymiardw). W przypadku montazu w otoczeniu
komercyjnym okres gwarancji wynosi do 5 lat od momentu zakupu.

= Montaz elementéw podtogowych uszkodzonych lub wadliwych w inny sposéb nie jest objety niniejsza gwarancja.

= Nasza gwarancja producenta jest niezbywalna, dotyczy wytgcznie pierwszego nabywcy i wytacznie pierwszego montazu podtég
EGGER Design GreenTec.

= Podtogi EGGER Design GrenTec nalezy montowac wytgcznie w pomieszczeniach odpowiednich dla tego produktu. Podtogi EGGER
Design GreenTec mogg by¢ instalowane wytgcznie w pomieszczeniach zamknietych o stabilnej temperaturze i wilgotnosci.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych woda lub wilgocig nagromadzong w podktadzie lub pod
podtoga, a takze podtég EGGER Design GreenTec zamontowanych na podktadach mineralnych bez uzycia odpowiedniej warstwy
paraizolacyjne;j.

= Montaz podtogi nalezy wykona¢ Scisle zgodnie z instrukcjami producenta. Montaz, ktéry nie jest cisle zgodna z instrukcjami
producenta, powoduje uniewaznienie wszelkich gwarancji. Instrukcje montazu mozna uzyskac za poSrednictwem sprzedawcy lub
strony internetowej www.egger.com.

= Podtogi EGGER Design GreenTec muszg by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem oraz instrukcjg pielegnacji. Nie wolno
narazac ich na nadmierne obcigzenia i niewtasciwe uzytkowanie, na przyktad intensywane oddziatywania mechaniczne, ktérych
nie mozna uznac za typowe uzytkowanie i/lub na niedopowiednie czyszczenie.

= Uszkodzenia spowodowane nadmiernym czyszczeniem na mokro lub uzyciem srodkéw Sciernych, woskéw, past, mydet lub
innych nieodpowiednich detergentéw nie sg objete niniejszg gwarancja.

= Uszkodzenia spowodowane uzyciem szczotek, szorstkich gabek, urzagdzef do polerowania, myjek ciSnieniowych, myjek parowych
lub podobnych urzadzen nie sg objete niniejszg gwarancja.

= Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych przez wilgo¢ w wyniku stojgcej wody, zalania, przeciekajgcych ruri
cieknacych urzadzen.

= Plamy i odbarwienia spowodowane farba do wtoséw lub innymi substancjami barwigcymi nie sg objete niniejszg gwarancja.
Prosimy réwniez zapoznac sie z ulotka dotagczona do opakowania (instrukcja uzytkowania) danego produktu.

= Starcie jest definiowane jako catkowite usuniecie warstwy dekoracyjne w co najmniej jednym meiscu produktu, jest wyraznie
zauwazalne i obejmuje powierzchnie co najmniej 1cm2.

= Pekniecia i wyszczerbienia spowodowane upadkiem przedmiotéw domowych mogg byé réwniez objete gwarancja. ,,Przedmioty
domowe” to przedmioty wazgce mniej niz 0,5kg i spadajace z wysokosci nie przekraczajacej 90 cm. W celu uzyskania
zado$¢uczynienia w ramach niniejszej gwarancji powstate pekniecia i/lub wyszczerbienia musza by¢ wyraznie widoczne, ze
zwyktej pozycji stojacej lub siedzacej w odlegtosci co najmniej 90 cm nad podtoga.

= Uszkodzenie spowodowane przedmiotami o wystajacych lub ostrych krawedziach, w tym przez nieodpowiednio zabezpieczone
n6zki mebli, nie sg objete niniejszg gwarancja. Drobne Slady uzytkowania w formie mikrozarysowaf, spowodowane codziennym
uzytkowaniem lub drobnych zarysowaf powierzchni podtogi jest normalnym zjawiskiem i nie jest objete niniejszg gwarancja.

= Przedmioty umieszczane na podtodze, w tym meble i / lub elementy wyposazenia nie mogg przekroczy¢ maksymalnego
punktowego obciazenia 50 kg /cm2 (5 MPa). Uszkodzenia spowodowane nadmiernym obcigzeniem podtogi nie sg objete niniejsza
gwarancja firmy EGGER.



= R6znice w stopniu potysku dla réznych partii produktu sg zjawiskiem normalnym i nie sg objete niniejszg gwarancja.

= Firma EGGER nie jest odpowiedzialna i nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za zadne szkody nastepcze i wtérne.

= Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie naprawy i / lub wymiany samego produktu podtogowego.

= Niniejsza gwarancja nie dotyczy zadnych akcesoriow (tj. progéw podtogowych, profili, materiatow podktadowych).

= Wyjasdnienia, prébkiiinne informacje dotyczace produktu zawarte w broszurach, publikacjach lub innych narzedziach
marketingowych firmy EGGER lub oSwiadczeniach przedstawicieli handlowych, dystrybutoréw lub sprzedawcéw stuza wytacznie
ogblnym celom informacyjnym i nie sa wigzace dla firmy EGGER. Zaden przedstawiciel handlowy ani dystrybutor nie jest
upowazniony do ustanawiania, rozszerzania lub innego modyfikowania niniejszej gwarancji firmy EGGER.

Jaki zakres gwarancji oferuje firma EGGER?

= Po uznaniu roszczenia reklamacyjnego firma EGGER dostarczy nabywcy zamiennik z aktualnego asortymentu firmy EGGER.

= Podtoga zostanie dostarczona bezptatnie do pierwotnego miejsca zakupu. Ewentualne koszty montazu i deomontazu nie sg
poktrywane przez firme EGGER i nie sg objete gwarancja.

= W przypadku stwierdzenia, ze obszar podtogi podlegajacej wymianie w ramach niniejszej gwarancji, zobowigzanie firmy EGGER
zostanie zmniejszone w zaleznoéci od czasu uzytkowana podtogi. W przypadku montazu nowej podtogi w przestrzeniach
mieszkalnych koszty EGGER dotyczgce wymiany podtogi, zostang zmniejszone:

* 0o kwote réwna 3,0 % w przypadku produktéw o okresie gwarancji wynoszacym 30 lat;

-2 0 kwote rowna 3,5 % w przypadku produktéw o okresie gwarancji wynoszacym 25 lat;

-% W przypadku montazu w przestrzeniach komercyjnych, zobowigzanie firmy EGGER zostanie zostang zmniejszone o kwote
réwng 15 % za kazdy kolejny rok od daty montazu podtogi.

W jaki sposdb mozna dochodzi¢ roszczei z tytutu gwaranc;ji?

= Jesli nabywca uwaza, ze podtoga ulegta uszkodzeniom objetym niniejsza gwarancja, powinien niezwtocznie skontaktowac sie
z swoim autoryzowanym sprzedawca i/lub firmg EGGER i przekaza¢ kompletna, wypetniong karte gwarancyjng wraz z dowodem
zakupu.

= Po otrzymaniu zgtoszenia firma EGGER zastrzega sobie prawo do ogledzin podtogi EGGER Design GreenTec w miejscu jej
zamontowania i sprawdzenia zasadno$ci roszczenia gwarancyjnego w odniesieniu do przyczyny oraz zakresu roszczenia.

= Niniejsza gwarancja nie ogrnicza Pafistwa ustawowych praw jako kosumenta, uzupetnienie gwarancji stanowig ustawowe
roszczenia z tytutu rekojmi.

Karta gwarancyjna EGGER

Niniejsza oSwiadczenie gwarancyjne dotyczy: Klient

Imie i nazwisko Ulica / numer domu

Miejscowos¢ Kraj

Obszar zastosowania

Niniejsza oSwiadczenie gwarancyjne dotyczy produktu: Produkt
Nazwa produktu
Dekor

WielkoS¢ powierzchni w obiekcie

Zleceniobiorca przeprowadzajacy montaz podtogi: Zleceniobiorca

Imie i nazwisko Ulica / numer domu

Miejscowosé Kraj

Sprzedawca: Sprzedawca
Imie i nazwisko Ulica / numer domu

Miejscowosé Kraj




Instrukcje dotyczace pielegnacji podtog EGGER Design GreenTec

Proste czyszczenie!

Wiekszosci zabrudzeh mozna uniknac¢ juz przy wejsciu dzieki zastosowaniu wycieraczki lub dywanika o odpowiednim wymiarze.
Pozostate zabrudzenia mozna usung¢ uzywajac odkurzacza lub szczotki. W zaleznosci od intensywnosci uzytkowania oraz stopnia
zabrudzenia mozna takze regularnie przeciera¢ podtoge wilgotng szmatka lub mopem z mikrofibry. Krawedzie powinny byé czyszczone
w tym samym kierunku, w ktérym sg wykonane. Do czyszczenia polecamy specjalny detergent do podtég Clean-it firmy EGGER.

Optymalna ochrona podtog:

Strefy wejscia nalezy wyposazy¢ w wycieraczki / dywaniki.
W przypadku zastosowan w obiektach komercyjnych, gdzie podtogi EGGER Design GreenTec granicza bezpoSrednio z obszarem
zewnetrznym, w konstrukcje podtogi nalezy wbudowaé odpowiedniej wielkoSci wycieraczki o odpowiednich rozmiarach.
Kuchenie i szafki nie powinny byé mocowane bezposrednio do podtég EGGER Design GreenTec.
Podczas przestawiania mebli nalezy je podnosié. Nie wolno popychac lub przesuwac ich po podtodze; jest to dopuszczalne
wytgcznie wtedy, gdy pod nézkami mebla umieScimy koc lub recznik.
Do n6g mebli, takich jak krzesta i stoty nalezy zamocowac podktadki filcowe. Nalezy je regularnie sprawdzac i czyscic, a w razie
potrzeby wymienic.
W przypadku krzeset i mebli na kétkach nalezy stosowac tylko miekkie kotka typu W (gumowe). W przypadku braku odpowiednich
koétek nalezy stosowaé mate zabezpieczajaca pod meble lub krzesto.
Kétka mebli nalezy regularnie sprawdzac i czyscic, a w razie potrzeby wymienic.
Watki czyszczgce odkurzaczy powinny zostac zablokowane lub zdemontowane.
Podtoge mozna czysci¢ wytgcznie lekko wilgotnym mopem. Nie wolno uzywaé mopa / szmatki nasgczonej woda. Nie wolno
wylewaé zadnych ptynéw bezposrednio na podtoge EGGER Design GreenTec.
Nalezy natychmiast usung¢ nagromadzona wilgo¢ lub ptyny (zawilgocenie). Nie wolno pozwoli¢, aby wilgo¢ pozostawata na
podtodze dtuzej niz jest to konieczne.
Nie uzywa¢ Srodkéw czyszczacych mogacych pozostawiac osad. Zalecamy stosowanie ptynu do czyszczenia firmy EGGER.
W przypadku uzywania myjki parowej konieczne jest state przemieszczanie urzadzenia. Myjka parowa powinna by¢ napetniania i
obstugiwana wytgcznie przy uzyciu czystej wody. Nie wolno dodawacé do niej zadnych srodkéw czyszczgcych lub innych dodatkéw.
Nie wolno uzywac skruberéw, urzagdzehn do polerowania, myjek cisnieniowych ani podobnych urzadzen.
Nigdy nie wolno uzywa¢ Srodkéw do szorowania ani materiatow Sciernych do czyszczenia podtég Design firmy EGGER GreenTec.
Nie wolno naktada¢ wosku lub pasty na podtogi Design firmy EGGER GreenTec. Uzycie wosku lub pasty moze spowodowac
uniewaznienie gwarancji.
Nie wolno stosowa¢ zadnych srodkédw uszczelniajgcych na podtogi Design firmy EGGER GreenTec po ich zamontowaniu.
Uzycie Srodka uszczelniajgcego przez konsumenta lub montera moze uniewaznic¢ gwarancje.
Podczas montazu i uzytkowania podtég EGGER Design GreenTec w salonach fryzjerskich, salonach pieknosci lub podobnych
miejscach prosimy pamietac, ze obszary powierzchni znajdujace sie pod fotelami lub wokét nich lub podobne musza zostac zakryte /
wyposazone w wystarczajaco duzg mate zabezpieczajaca. Dzieje sie tak dlatego, ze farby do wtoséw i inne substancje barwiace,
stosowane na przyktad w salonach fryzjerskich, moga prowadzi¢ do nieodwracalnego odbarwienia / zmian powierzchni podtogi w
zaleznoSci od stezenia, sktadnikéw i dtugosci ekspozycji na ich dziatanie. Jesli farba do wtoséw, Srodki wybielajgce lub inne substancje
barwigce wejda jednak w kontakt z powierzchnig podtogi, nalezy je natychmiast usunaé, a zabrudzone miejsce zneutralizowac
wilgotng Sciereczka. Jesli nie jest to mozliwe, kolorowe zabrudzenia / odbarwienia wystepujgce miejscowo na powierzchni podtog
Design mozna usungé w nastepujgcy sposob:

- cze§ciowo wyczysci€ zabrudzony obszar odplamiaczem Dr. Schutz Elatex;

- delikatnie usunac (czeSciowo zeszlifowac) powierzchnie z kolorowymi plamami / odbarwieniami przy uzyciu Sciereczki

polimerowej Dr. Schutz (w szarym kolorze);
-3 w przypadku trwatych Sladéw sprébowac czyszczenia biatg Sciereczka polerujaca Dr. Schutz w potgczeniu z odplamiaczem Elatex;
- ostatecznie dokonac czeSciowej (dwukrotnej) aplikacji polimerowego Srodka zabezpieczajgcego przed odbarwieniami
Dr. Schutz na zabrudzone/odbarwione obszary.

Wiecej informacji na temat czyszczenia i konserwacji wielowarstwowych, modutowych pokryé podtogowych znajduje sie

w arkuszu danych technicznych nr 3 ,,Czyszczenie i pielegnacja_Podtogi MMF” na stronie internetowej
http://www.mmfa.eu/en/download.html.

W przypadku watpliwosci co do stosowania Srodkéw chemicznych, barwnikéw lub srodkéw wybielajacych, a takze innych substancji
barwigcych, nalezy przeprowadzi¢ test wrazliwosci na prébnej, niezamontowanej ptycie. Prosimy réwniez zapoznac sie z instrukcja
uzytkowania znajdujgca sie w ulotce dotagczonej do opakowania danego produktu.

Nieprzestrzeganie tych instrukcji dotyczacych czyszczenia i pielegnacji powoduje uniewaznienie wszelkich gwarancji.
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Zmiany techniczne i btedy zastrzezone.

www.egger.com

EGGER Holzwerkstoffe Wismar
GmbH & Co. KG

Am Haffeld 1

23970 Wismar

Niemcy

T+49 3841301-0

F+49 3841301-20222
flooring@egger.com

EGGER Drevprodukt Gagarin
Ezhvinsky proezd, 1

215010 Gagarin

Obwéd smolefiski

Rosja

T+7 48135 79-300

F+7 48135 79-311

info-ru@egger.com



