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Gwarancja i pielegnacja

OSwiadczenie gwarancyjne
i instrukcja pielegnac;ji
podtog Egger Comfort
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Dobrowolna gwarancja producenta

Podtogi EGGER Comfort to gwarancja najwyzszej jakoSci materiatu i wykonania.

Ochrona gwarancyjna:

= W przypadku montazu podtég EGGER Comfort o klasie uzytkowania 31 w pomieszczeniach mieszkalnych udzielana jest na nie
15-letnia gwarancja od daty zakupu (na podstawie dowodu zakupu).

= W przypadku montazu podtég EGGER Comfort o klasie uzytkowania 32 w pomieszczeniach mieszkalnych udzielana jest na nie
20-letnia gwarancja od daty zakupu (na podstawie dowodu zakupu).

= W przypadku montazu podtég EGGER Comfort w pomieszczeniach komercyjnych udzielana jest na nie 5-letnia gwarancja od daty
zakupu (na podstawie dowodu zakupu) pod warunkiem dokonania jej montazu przez profesjonalnego montazyste.

Niniejsza gwarancja stanowi potréjne zapewnienie w odniesieniu do nastepujacych wtasciwosci:

= Odpornoé¢ na trwate zabrudzenia — tatwe w czyszczeniu i pielegnacji

= Odpornosé na blakniecie obrazu dekoru

= Trwatos¢ — dzieki wytrzymatej powierzchni piekny wzér dekoru zachowany przez wiele lat

Wymogi, warunki i wytaczenia:

= Niniejsza gwarancja obejmuje prywatne pomieszczenia mieszkalne i pomieszczenia o charakterze komercyjnym i odnosi sie
wytacznie do 3 wyzej wymienionych wtasciwosci (odporno$c, brak blakniecia obrazu dekoru, dtugi okres eksploatacji).

' [ g o L

=z

50

*Dotyczy tylko podtég EGGER PRO Comfort z klasg uzytkowania 32

= Podtogi EGGER Comfort nalezy montowaé w pomieszczeniach odpowiednich dla danego produktu (patrz ulotka z informacjami
o produkcie oraz norma DIN EN ISO 10874). Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania w przypadku podtég EGGER Comfort, ktdre
sa przechowywane lub zamontowane w wilgotnym lub mokrym Srodowisku (np. sauny, spa i baseny), a takze jesli z produktu
korzysta sie w miejscach, ktére wymagaja wyzszej klasy uzytkowej niz reklamowana.

= W przypadku montazu podtogi, ktorej elementy sg wyraznie uszkodzone lub maja inne wyraznie rozpoznawalne wady, wszystkie
roszczenia z tytutu gwarancji wygasaja.

= Niniejsza gwarancja dotyczy tylko produktéw pierwszego wyboru. Produkty drugiego wyboru, elementy specjalne lub inne
podtogi EGGER Comfort, ktére zostaty sprzedane z rabatem, a takze réznice w barwie, potysku lub strukturze w stosunku do
materiatéw zdjeciowych i prébek sg wytagczone z niniejszej gwarancji.

= Niniejsza gwarancja jest niezbywalna, dotyczy wytacznie pierwszego nabywcy i wytgcznie pierwszego montazu podtég EGGER
Comfort.

= Montaz nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z odpowiednig instrukcjg montazu podtdég EGGER Comfort (mozna jg uzyskac u sprzedawcy
lub na stronie www.egger.com). W przypadku niestosowania sie do instrukcji wszystkie roszczenia z tytutu gwarancji staja sie
niewazne. Montaz w pomieszczeniach wykorzystywanych komercyjnie musi byé wykonany przez profesjonalnego montazyste
podtég.

= Podtogi EGGER Comfort musza by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem oraz instrukcja pielegnacji. Nie mozna ich
poddawaé nadmiernym obcigzeniom oraz niewtasciwemu lub gwattownemu uzytkowaniu.

= Przez uszkodzenia spowodowane przez spadajgce przedmioty domowego uzytku rozumiane sa pekniecia, odpryski/ ztuszczenia
lub zarysowania na powierzchni podtogi, ktére sg wyraznie rozpoznawalne z normalnej pozycji stojacej lub siedzacej w odlegtosci
min. 90 cm nad podtoga. S one objete gwarancja tylko wtedy, gdy wysokosé, z ktérej spadty poszczegblne przedmioty wynosi
maksymalnie 90 cm, a ich waga wynosi maksymalnie 0,5 kg. Drobne $lady zuzycia, takie jak mikrozarysowania (zgodnie
z definicja w normie EN 16511) nie stanowig uszkodzenia i dlatego nie stanowig przypadku objetego gwarancjg. Uszkodzenia
spowodowane przez przedmioty spiczaste lub o ostrych krawedziach sg réwniez wytgczone z gwarancji.

= \Wgniecenia spowodowane przez przedmioty spiczaste lub o ostrych krawedziach lub nézki mebli sg wytgczone z gwarancji.
Wgniecenie oznacza, ze powierzchnia podtogi EGGER Comfort zostata trwale zdeformowana w co najmniej jednym miejscu, co musi
by¢ wyraznie rozpoznawalne z normalnej pozycji, tj. z pozycji stojacej lub siedzacej nad podtogg w minimalnej odlegtosci 90 cm.



= Wytacza sie mozliwosé przedtuzenia gwarancji lub wprowadzenia w niej zmian przez osoby trzecie.
= Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen i zniszczef, plam i odbarwief, réznic w kolorze, potysku i strukturze
spowodowanych przez:

% wode lub wilgo€ znajdujaca sie pod podtogg EGGER Comfort lub, w przypadku powierzchni mineralnych, z powodu braku

odpowiedniej izolacji paroszczelnej;

* suche otoczenie i/ lub ogrzewanie, np. w saunach, wokét piecow (jesli nie jest zachowana minimalna wymagana przez

prawo odlegtosc), systemy ogrzewania panelowego z funkcjg gromadzenia ciepta na noc;

% normalng eksploatacje i zuzycie;
+ nieodpowiednie lub Zle / niewtaSciwie przygotowane podtoze, niewtasciwy lub nieprawidtowy montaz, zastosowanie

nieodpowiednich klejéw, ktére r6znig sie od zalecanych przez nas lub ktérych nieodpowiednios¢ wynika ze ztych przeliczeh
proporcji;

* istotne wptywy lub obcigzenia mechaniczne, ktérych nie mozna juz uznac za normalne i wynikajgce ze zwyczajowego

stosowania;

» nieprawidtowa lub niewtasciwag obstuge, uzytkowanie lub modyfikacje podtég EGGER Comfort;
+ przeciekajgce lub pekniete rury wodne, zalanie, burze lub site wyzsza;

% uwiezienie wody lub wilgoci pod powierzchnig podtogi, powstanie ciSnienia hydrostatycznego lub innych warunkéw, ktére

powodujg nagromadzenie sie wody lub wilgoci pod powierzchnig podtogi;

* niewtaSciwe zastosowanie srodkéw chemicznych lub czyszczenie Srodkami chemicznymi innymi niz zalecane w instrukcji

czyszczenia i pielegnacji EGGER;

+ zbyt wilgotne, mokre, nieodpowiednie lub nieprawidtowe czyszczenie lub pielegnacje;
% oddziatywanie mebli na kétkach, oddziatywanie odkurzaczy lub sprzetu czyszczacego z obracajacymi sie watkami

trzepigcymi, uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta domowe, zabawki lub inne przedmioty;

» Srodki chemiczne i wypadki, ogien, zar i pozary;
* uzywanie materiatéw Sciernych, wosku, srodkéw do polerowania, mydet i innych Srodkéw czyszczacych, ktére nie sg przez

nas zalecane;

% uzycie szlifierek i maszyn polerskich, szczotek do szorowania, myjek wysokocisnieniowych lub podobnego sprzetu;
% wode stojgca lub ciggte narazenia na dziatanie wody lub innych cieczy z powodu nieszczelnych rur, przeciekajgcych

urzadzeh gospodarstwa domowego lub zalania;

+ produkty przemystowe, Srodki chemiczne lub Srodki czyszczgce inne niz okreSlone w instrukcji czyszczenia i pielegnacji

EGGER;

* bezposrednie wystawienie na dziatanie promieni stonecznych lub Zrédet ciepta;
+ Srodki wybielajace, farby do wtoséw lub inne substancje barwigce;

(W przypadku watpliwosci co do stosowania Srodkéw chemicznych, farb do wtoséw lub Srodkdw wybielajgcych, a takze
innych substancji, nalezy przeprowadzi¢ test wrazliwoSci na niezamontowanej ptycie wzorcowej. Prosimy réwniez
0 zapoznanie sie z ulotka dotgczong do opakowania (instrukcja uzytkowania) danego produktu.)

* mieszanie réznych partii produkcyjnych.

= Gwarancja nie obejmuje wszelkiego rodzaju akcesoriéw, takich jak profile podtogowe, listwy przyScienne czy materiaty
podktadowe itp.

Postepowanie w przypadku wystapienia roszczen z tytutu gwarancji

= Nabywca moze dochodzi¢ praw wynikajgcych z niniejszej gwarancji, dostarczajac wypetnionga karte gwarancyjng i dow6d zakupu
w okresie gwarancyjnym niezwtocznie po rozpoznaniu uszkodzenia lub wystgpieniu przestanki gwarancyjnej autoryzowanemu
sprzedawcy, od ktérego zakupit produkt i/ lub firmie EGGER. Nabywca poprzez przedstawienie dowodu zakupu musi udowodni¢,
ze okres gwarancji nie uptynat.

= Po zgtoszeniu reklamacji firma EGGER zastrzega sobie prawo do ogledzin podtogi EGGER Comfort w miejscu jej zamontowania
i sprawdzenia zasadnoSci reklamacji w odniesieniu do jej przyczyny oraz zakresu.

Serwis w przypadku wystapienia roszczei z tytutu gwaranc;ji

= Niniejsza gwarancja obejmuje wytagcznie naprawe lub wymiane podtogi EGGER Comfort przez firme EGGER. Firma EGGER
decyduje, czy dokonaé bezptatnej naprawy, czy wymiany produktu. W przypadku wymiany stary produkt jest bezptatnie
wymieniany na nowy produkt tego samego rodzaju, klasy i typu. Jezeli w momencie zgtoszenia usterki dany produkt nie jest juz
produkowany, firma EGGER ma prawo do dostarczenia podobnego produktu. Demontaz, ponowny montaz lub inne poszczegélne
dziatania moga zostac przeprowadzone wytgcznie po uprzednim zwréceniu sie o zgode do firmy EGGER. Pozostate poniesione
koszty (odszkodowanie za szkody uboczne i/ lub nastepcze, montaz, demontaz, transport itp.) wystepujg wytgcznie zgodnie



z obowigzujacymi przepisami ustawowymi i nie sg zwracane w ramach gwarancji.
= Ptatnos¢ z tytutu gwarancji zalezy od czasu eksploatacji, jaki uptynat i jest ona okreslana jako ,warto$¢ biezaca”. W poréwnaniu
z wartoScig towaréw nowych, ptatnos¢ z tytutu gwarancji jest corocznie zmniejszana o procentowy udziat w stosunku do
catkowitego okresu gwarancji, tj.
-3 W przypadku okresu gwarancji wynoszacego 5 lat — 0 1/5 = 20,0 %
-3 W przypadku okresu gwarancji wynoszacego 15 lat — 0 1/15 = 6,7 %
- W przypadku okresu gwarancji wynoszacego 20 lat — 0 1/20 =5,0%
R6znica miedzy wartoscia biezgcag a wartosciag nowego produktu jest ponoszona przez klienta.
= Okres gwarancyjny nie ulega przedtuzeniu z powodu Swiadczenia ustug w ramach niniejszej gwarancji, w szczeg6lnosci
w przypadku naprawy lub wymiany. W takich przypadkach okres gwarancyjny réwniez nie rozpoczyna sie od nowa.

Ustawowe prawa konsumenta:
Niniejsza gwarancja nie ogranicza ustawowych praw konsumenta; oprécz praw wynikajacych z gwarancji konsumentom przystuguja
ustawowe roszczenia gwarancyjne.

Karta gwarancyjna
(W celu zachowania do uzytku wtasnego: Prosze wypetnic i mie€ pod reka w razie potrzeby.)

Niniejsza karta gwarancyjna dotyczy: Klient
Imie i nazwisko Ulica/Numer domu
Miejscowosé Kraj

Obszar zastosowania

Niniejsza karta gwarancyjna dotyczy produktu: Produkt
Nazwa produktu
Dekor

WielkoS¢ powierzchni w obiekcie

Zleceniobiorca przeprowadzajacy montaz podtogi: Zleceniobiorca
Imie i nazwisko Ulica/Numer domu

Miejscowosc Kraj

Sprzedawca: Sprzedawca
Imie i nazwisko Ulica/Numer domu

Miejscowos¢ Kraj




Instrukcje dotyczgce pielegnacji podtog EGGER Comfort

Proste czyszczenie!

Wiekszosci zanieczyszczei mozna uniknaé, uzywajac przy wejsciach mat wejsciowych lub ciggu wycieraczek w odpowiednim
rozmiarze. Pozostate zabrudzenia mozna usuna¢ odkurzaczem, stosujgc nasadke szczotkowa. W zaleznosci od intensywnosci
uzytkowania oraz stopnia zabrudzenia mozna réwniez regularnie przeciera¢ podtoge wilgotng szmatka lub mopem, pamietajac

o czyszczeniu fazowanych krawedzi w kierunku wzdtuznym. Do optymalnego czyszczenia polecamy systemowy Srodek czyszczacy
Clean-it firmy EGGER.

Optymalna ochrona podtég EGGER Comfort:
= Obszary wejsciowe nalezy wyposazyé w cigg wycieraczek / maty wejsciowe w odpowiednim rozmiarze.

= W przypadku zastosowah w obiektach komercyjnych, w ktérych podtogi EGGER Comfort graniczg bezposrednio z obszarem
zewnetrznym, nalezy zamontowac w podtodze cigg wycieraczek w odpowiednim rozmiarze.

= Kuchnie i szafy wbudowywane zmontowac przed montazem podtogi EGGER Comfort i doprowadzic¢ jg tylko pod ich cokét. Podtogi
EGGER Comfort sg przeznaczone do montazu ptywajgcego, pozwalajacego na ich poruszanie sie w naturalny sposéb. Dlatego
tez ruch nie powinien by¢ blokowany lub ograniczany przez ciezkie przedmioty. W mato prawdopodobnym przypadku, gdy po
ustawieniu ciezkich mebli, sprzetu gospodarstwa domowego i innych ciezkich przedmiotéw podtoga wybrzuszy sie, zalecamy
przeniesienie przedmiotu w inne miejsce.

= Do ndg mebli, takich jak krzesta i stoty, nalezy zamocowac podktadki filcowe. Nalezy je regularnie sprawdzaé pod katem
zachowania funkcjonalnosci i czyscic, a w razie potrzeby wymienic.

= Podczas przestawiania mebli nalezy je podnosié, a nie przesuwac, chyba ze pod ich nogi podtozy sie szmatke lub koc.

= W przypadku krzeset biurowych i mebli na kétkach dopuszczalne jest stosowanie tylko miekkich kotek (typu W). Jezeli nie sg
dostepne odpowiednie kétka do krzeset, nalezy zastosowac mate chronigcg podtoge. Kétka do foteli i mebli biurowych nalezy
regularnie czyscic i sprawdzac pod katem zachowania funkcjonalnosci, a w razie potrzeby wymienic.

= Podczas odkurzania nalezy uzywac nasadki szczotkowej. W takim przypadku obracajace sie watki trzepigce nalezy jednak wsungé
lub zdjaé.

= Podtogi EGGER Comfort nalezy czysci¢ wytgcznie lekko zwilzong szmatka.

= Rozlane ptyny, stojgcg wilgoc i ciecze nalezy niezwtocznie usungc i nie pozostawiac na podtodze dtuzej niz jest to konieczne. Nie
wolno zalewac / polewac podtogi wodg lub innymi ptynami.

= Nigdy nie stosowa¢ materiatéw Sciernych, srodkéw do szorowania ani wetny stalowej do czyszczenia podtég EGGER Comfort.

= Nie nalezy uzywaé myjek parowych.

= Nie stosowac szlifierek oraz maszyn do szorowania i maszyn polerskich, szczotek do szorowania, myjek wysokocisnieniowych lub
podobnego sprzetu do czyszczenia podtég EGGER Comfort.

= Nie uzywac srodkéw czyszczgcych mogacych pozostawiaé osad. Polecamy systemowy Srodek czyszczgcy Clean-it firmy EGGER.

= Woskowanie i/ lub polerowanie podtég EGGER Comfort nie jest konieczne i jest niedozwolone.

= Uszczelnienie catej powierzchni podtég EGGER Comfort nie jest konieczne i jest niedozwolone.

= Wiecej informacji na temat czyszczenia i konserwacji wielowarstwowych, modutowych pokryé podtogowych
znajduje sie w arkuszu danych technicznych nr 3 ,,Czyszczenie i pielegnacja_Podtogi MMF” na stronie internetowej
http://www.mmfa.eu/de/download.html.

Niezastosowanie sie do wymienionych w niniejszej instrukcji wskazéwek dotyczgcych czyszczenia i konserwacji powoduje
uniewaznienie wszelkich roszczen gwarancyjnych.

Doszto do uszkodzenia?

Niezaleznie od trwatoSci podtogi zawsze moze dojs¢ do jej uszkodzenia. Niewielkie uszkodzenia mozna usungé przy uzyciu
systemowej pasty naprawczej Decor Mix & Fill firmy EGGER lub twardego wosku. Powaznie uszkodzone panele mozna tatwo
wymieni¢, zlecajac ustuge firmie zajmujacej sie profesjonalnym montazem podtég.
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Zmiany techniczne i btedy w druku zastrzezone.
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www.egger.com

EGGER Holzwerkstoffe Wismar
GmbH & Co. KG

Am Haffeld 1

23970 Wismar

Niemcy

T+49 3841301-0

F+49 3841301-20222
flooring@egger.com

EGGER Drevprodukt Gagarin
Ezhvinsky proezd, 1

215010 Gagarin

Obwéd smolefski

Rosja

T+7 48135 79-300

F+7 4813579-311
info-ru@egger.com



