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CHARAKTERYSTYKA WYROBU | O G E

W naszej ofercie posiadamy produkty: Fro‘ﬁfw;,m E\/M%Wl\ﬂzl'ﬂz

> Lakierowane - wyroby wykornczone przy uzyciu najwyzszej jakosci ekologicznych lakieréw wodorozcienczalnych w technologii UV. Stosowany lakier zabezpiecza powierzchni¢ dajac jej znacznie wigksza odporno$é na
dziatanie promieni stonecznych oraz zarysowania, zachowujac jednoczesnie pigkno, niepowtarzalnosé i unikatowy charakter.
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Podktadowane - powierzchnia przygotowana do wlasnorgcznego wykonczenia farbami $ciennymi.

> Okleinowane - wodoodporna okleina zapewnia mozliwo$¢ malowania produktu farbami $ciennymi oraz mycia srodkami chemicznymi.

ZASADY PIELEGNACJI

1. Warunkiem prawidlowego funkcjonowania naszych produktéw jest utrzymanie odpowiedniej wilgotnosci w pomieszczeniu. Gdy dochodzi do zbytniego zawilgocenia przy jednoczesnym braku odpowiedniej wentylacji moze
nastapi¢ rozwarstwienie lub naturalne wypaczenie produktéw. Temperatura powietrza w trakcie prac montazowych i po ich zakonczeniu powinna wynosi¢ od 15° C do +25° C. Wilgotno$¢ wzglgdna powietrza powinna
zawierac si¢ w zakresie 40-60%. Niezastosowanie powyzszych warunkéw moze powodowac wygigcie listew lub inne trudne do przewidzenia skutki.

2. Czyszczenie powierzchni listew:
 Aby nie uszkodzi¢ powierzchni lakierowanej do czyszczenia, nalezy uzywac czystej, letniej wody lub $rodkéw czyszczacych dedykowanych do wybranej powierzchni.
« Powierzchnie nalezy czysci¢ za pomoca migkkiej $cierki z mata iloscia wody. Woda moze by¢ nanoszona wytacznie na $cierkg.
* Nie nalezy stosowac gabek szorujacych, wetny stalowej itp.
* Nalezy unikac tarcia i szorowania.

3. Zalecamy przynajmniej dwa razy do roku konserwacj¢ powierzchni lakierowanych przy pomocy letniej wody lub odpowiedniego srodka czyszczacego. Stosujac niesprawdzony wczesniej srodek nalezy wykona¢ uprzednio prébe
w niewidocznym miejscu aby unikna¢ ewentualnego uszkodzenia. Konserwacja zapewni od$wieZenie i przywrécenie pierwotnego potysku powierzchni listew oraz ich idealny wyglad na dtugi czas.

4. Magazynowanie i przechowywanie wyrobéw jest mozliwe tylko w miejscach suchych, ogrzewanych i niezawilgoconych. W zadnym wypadku nie mozna ich magazynowa¢ w budynkach w stanie surowym.

WARUNKI GWARANCJI

5. Producent gwarantuje Kupujacemu wysoka jako$¢ w okresie udzielonej gwarancji pod warunkiem, ze zostana one zamontowane zgodnie z dotaczona instrukcja montazu oraz zostana przestrzegane postanowienia zawarte w
Zasadach Pielggnacji i Warunkach Gwarancji.

6. W razie wystapienia wady, Producent zobowiazuje si¢ do stosownego $wiadczenia gwarancyjnego, wedtug zasad okreslonych ponizej.

7. Producent udziela Kupujacemu gwarancji na okres 24 miesigcy od daty ich sprzedazy, ale nie dtuzej, niz 26 miesigcy od daty ich wydania Sprzedawcy przez Producenta. Okres objety gwarancja rozpoczyna si¢ od momentu
wydania towaru Kupujacemu.

8. Wady wyrobu ujawnione w czasie trwania gwarancji, nalezy zgtosi¢ Producentowi za posrednictwem Punktu Sprzedazy niezwlocznie po ich ujawnieniu.
9. Podstawa przyjecia Zgtoszenia Reklamacyjnego przez Producenta jest przedtozenie odpowiednich dokumentéw: dowodu zakupu, dokumentacji fotograficznej wadliwego produktu.
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. Jezeli dokumentacja fotograficzna nie bgdzie wystarczajaca do oceny zasadnosci reklamacji Producent moze zazada¢ dostarczenia przedmiotu reklamacji, pokrywajac koszty transportu.
11. Producent rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od otrzymania kompletu wyzej wymienionych materiatéw, niezbg¢dnych do oceny zasadnosci reklamacji.
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. Realizacja reklamacji w drodze nieodptatnej naprawy nastapi do 30 dni od daty rozpatrzenia lub otrzymania wadliwego towaru do naprawy.
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. Zwloka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy oglgdzin, wymiany lub naprawy nie dokonano z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.
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Decyzj¢ o formie naprawy badz wymianie uszkodzonego elementu podejmuje Gwarant.
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. Naprawy produktu moga by¢ wykonywane tylko i wytacznie przez Producenta.
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. Jezeli kupujacy uniemozliwi dokonanie naprawy wad usuwalnych uwaza sig, ze zrezygnowat z uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji.
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Uszkodzenia mechaniczne niewidoczne (brak widocznych uszkodzen na opakowaniu) nalezy zgtosi¢ w ciagu 7 dni od daty zakupu. W takim przypadku konieczne jest zachowanie opakowania do wgladu przez Producenta.

18. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej usterki jakosci jest zgtoszenie jej przed montazem z jednoczesnym odstapieniem od czynnosci montazowych. Rozpoczgcie montazu oznacza akceptacjg jakosci
wyrobu oraz zgodno$ci ze ztozonym zamdwieniem.

19. Wyroby pokryte farbami podktadowymi musza by¢ niezwtocznie po zamontowaniu ostatecznie wykonczone we wlasnym zakresie.
20. Uprawnienia gwarancyjne obowigzuja na terenie Polski.

21. Gwarancja na sprzedany towar nie wyklucza, nie ogranicza ani tez nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o r¢kojmi za wady rzeczy sprzedanej, szczeg6towo uregulowanych w ustawie z dnia 30.05.2014r
o Prawach Konsumenta.

WYLACZENIA

22. Producent jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji i rgkojmi w przypadku zaistnienia okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.
23. Gwarancja nie obejmuje:
« uszkodzen mechanicznych i chemicznych oraz skutkéw i wad nim wywotanych
« wad powstatych na skutek wadliwej zabudowy lub prac montazowych niezgodnych z Instrukcja Montazu
« wad dokonanych na skutek demontazu, przerébek i napraw wyrob6éw bez zgody Producenta
« réznice kolorystyczne w produktach wykonanych w réznych terminach
« uszkodzen wynikajacych z niewlasciwej eksploatacji i niewtasciwej pielggnaciji
« uszkodzen powstalych na skutek braku wentylacji w pomieszczeniach
« napuchnigte elementy (np. w wyniku dziatania wody, nadmiernej wilgotnosci powietrza, nadmiernej wilgotnosci element6w stykajacych si¢ bezposrednio z produktem itp.).
« uszkodzen powstatych przez oddziatywanie promieni stonecznych na wyroby
« wad wynikajacych z nieprzestrzegania zalecen opisanych w ,,zasadach pielggnacji”, do wykonania ktérych zobowiazany jest kupujacy we wtasnym zakresie i na wlasny koszt

« wad powstalych na skutek nieprawidlowego zabezpieczenia wyrobu na czas rob6t budowlanych (np. zabrudzenia zaprawa, tynkiem lub pianka; czyszczenia gruboziarnistymi srodkami czyszczacymi lub
agresywnymi srodkami chemicznymi)

« uszkodzen powtoki lakierniczej powstatych w wyniku oklejenia wyrobu tasma samoprzylepna
24. Producent odmdéwi realizacji zobowigzan gwarancyjnych jesli:

« zgtoszona wada nie jest istotna i/lub nie obniza wartosci uzytkowej produktu
« klient dokonat montazu produktu z wadami mozliwymi do stwierdzenia przez jego zamontowaniem. Po zamontowaniu uznaje sig, ze produkt nie byt wadliwy
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